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Lean Six Siama
nelle banche

[l sucecesso delle
banche dipendersa
sempre di piu dalla
capacita di servire i
clienti in modo
eccellente
aulraverso processl
SOLLOPOSLL &8 una
continua
semplificazione. A
JquUEeSto proposito il
mondo industriale
ha sviluppato
tecniche
manageriall note
come Lean
Manu'[aﬂmrn g e
oixX 5igmea, che da
alcuni anni
P1SCUotono url
Notevole successo
nel mondo
2Nglosassone anche
nel settore dei
servizi bancari

f

Le previsioni relative al settore
bancario in Europa per il periodo
2007-2010 stimano una drastica ri-
duzione dei tassi di crescita della
profittabilita, in particolare nel set-

Lo spreco in Banca

la prestazione e-
rogata al cliente.
Tali tecniche han-
No Iniziato a ri-
scuotere nel mon-
do anglosassone,
da alcuni anni, un
notevole successo
anche nel settore
del servizi bancari.
Nella prima parte
del libro l'autore
spiega la necessita
di creare un lega-
me forte tra gli o-

tore retail. L'individuazione di nuovi
percorsi per mantenere i tassi di cre-
scita che hanno caratterizzato gli an-
ni appena trascorsi in termini di pro-
fitti e margini e diventata cosi una
priorita strategica. Il successo dipen-
dera sempre di piu dalla capacita di
servire | clienti in modo eccellente,
attraverso processi sottoposti a una
continua semplificazione. |l mondo
iIndustriale ha sviluppato delle tecni-
che manageriali note sotto il nome
di Lean Manufacturing e Six Sigma,
che hanno rivoluzionato il modo in
cul queste aziende operano. Il libro
che ho il piacere di presentare ai let-
tori italiani, e il primo della collana
creata da A-CCl sul service manage-
ment. Lean Six Sigma e un approccio
manageriale che deriva dalla combi-
nazione tra il Lean Manufacturing e
Il Six Sigma; il Lean Manufacturing e
il Six Sigma sono tecniche manage-
riali finalizzate al miglioramento del-
le performance aziendali, gia appli-
cate con successo a partire dagli an-
ni 80 nei settori industriali, che pon-
gono rispettivamente la propria at-
tenzione alla rapidita di erogazione
dei servizl e all'assenza ai difetti nel-

biettivi strategici
che il top management ha in ter-
mini di creazione di valore e i pro-
getti di miglioramento gestiti con
Lean Six Sigma. Quasi sempre, in-
fatti, i progetti di miglioramento
sono attivati nelle banche, senza
alcuna valutazione strutturata del
valore economico generato dai
progetti stessi. Anzi, spesso si ritie-
ne che non sia possibile trovare la
relazione tra il miglioramento sul
conto economico e i risultati di un
progetto di miglioramento, ad e-
sempio applicato alla riduzione dei
templ di erogazione del credito,
deil tempo di rilascio di una carta di
pagamento, ecc. D'altra parte, nel-
'approccio Lean Six Sigma, se un
progetto non evidenzia un ritorno
economico superiore rispetto al
costo del capitale (cioé non crea
valore economico) non deve essere
attivato.

Il caso Bank One

| caso citato e quello di Bank One.
Dopo una prima fase introduttiva,
n cui Bank One ha cercato di
‘semplificare e usare il linguaggio
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